De prijs van (geen) training
Als professioneel trainer wordt dikwijls gevraagd wat de workshops kosten. Ik heb me aangeleerd om te antwoorden met: “zou gratis te duur zijn?”.

Training is geen kostenpost. Het is een investering. Het maakt feitelijk niet uit wat we voor een investering betalen. Relevant is wat we er voor terugkrijgen. Eén van de meest effectieve manieren om de toekomst van een onderneming in gevaar te brengen is om training als kosten te beschouwen en de prijs te betalen voor het niet trainen of van een zodanig lage kwaliteit dat het als een noodverband dient voor de trainingsbehoefen.

Het principe is eenvoudig. De status quo van het management van een organisatie in termen van competentie en succes, staat in directe relatie tot wat zij weten en hoe goed ze dit toepassen. We komen allemaal hetzelfde op deze wereld, naakt en zonder geld. We wisten van niets toen we begonnen maar leerden geleidelijk aan. Hoe meer we leerden en wisten en des te meer we dit toepasten, hoe groter ons succes en dat van de organisatie waarvoor we werkten.
Sommigen willen graag het resultaat van training kwantificeren. Hier volgt een voorbeeld. Een persoon die €50.000 per jaar verdient en een uur per dag verspilt, kost de organisatie €6250 per jaar (excl. extra’s, overhead, e.d.). Stel dat door onze Time Management Workshop die persoon dat uur per dag weet te benutten, betaalt dat de organisatie direct terug à €6250 per jaar. Hij een groep van 25 vergelijkbare personen loop dit dus op naar €156.250,- per jaar. (exclusief de voordelen voor de organisatie als winstgevendheid, verbeterd moraal, teamwork, klantenservice, creativiteit, enz.). Over 5 jaar genomen betaalt dit €781.250 terug. Wat moet een organisatie investeren om zo’n Return On Investment (ROI) te bereiken?

Velen zeggen de tijd niet te hebben voor training. Dit is weer zo’n valse veronderstelling. (vaak zijn zij zo bezig met de verkeerde dingen, dat ze geen tijd hebben om uit te zoeken of het niet beter kan). Als men stelt geen tijd te hebben voor training, duidt dit op de gedachten dat trainingen “kosten” zijn in plaats van “investeringen”. Ook hier geldt dat de uiteindelijke winst in tijd in geen enkele verhouding staat tot de investering in tijd.

Nog niet zo lang geleden was training, buiten het leren van de basiselementen van een functie, een optie voor de meeste organisaties. Dat gaat nu niet langer op. Als we allemaal blijven doen wat we doen, lopen we binnen 5 jaar hopeloos achter. Waarom? Omdat de concurrent niet stilzit en hun mensen traint om effectiever te zijn. Alle succesvolle ondernemingen hebben een uitgekiend trainingsprogramma ontwikkeld voor hun medewerkers. Zij begrijpen dat de prijs voor niet trainen de werkelijke uitgaven voor training is.  

Onderzoek heeft uitgewezen dat van de dagelijkse software die men gebruikt voor algemene kantoortoepassingen als e-mail, agendabeheer, taakbeheer, e.d., men minder dan 10% van de mogelijkheden benut, enkel en alleen door gebrek aan kennis hierover. Investering in training om de mogelijkheden beter te benutten, levert al gauw een rendement van 20-30% op in productiviteitsverbetering.
