Evolutie of revolutie in computer advertising?
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Bereikbaarheid vergroten

De economische terugval heeft een opmerkelijke invloed gehad op de wijze van adverteren via nieuwe media. Nog meer dan anders is het zaak om gezien te worden en de gebruiker te verleiden tot de volgende stap, al is dat maar een webbezoek. Webadressen worden tijdens televisie uitzendingen als telefoonnummers genoemd en de mogelijkheden om in te schrijven op zogenaamde ‘nieuwsbrieven’, vaak verkapte reclame-mailtjes, zijn enorm en kunnen de toch al zo gevulde inbox gemakkelijk laten overlopen.

Overigens is e-mail niet de ‘killer-applicatie’ gebleken die het in eerste instantie leek en als zodanig werd omarmd door marketeers die het licht hadden gezien van de beloften van CRM en 1op1 marketing. Door spam, virusbedreigingen via e-mail en gewoon verkeerd gebruik veroorzaakt door ondeskundigheid, wordt de eindgebruiker gestoord in zijn of haar productiviteit en draagt het volume en de nazorg (c.q. beheer) voor een verhoogde stressbeleving. 

Als dus e-mail als laatste schakel naar de eindgebruiker niet voldoet, schaadt dit het hele proces van CRM met al zijn gegevens over het individuele gedrag en de daaraan verbonden conclusies, gewoon omdat we dit niet, of niet tijdig onder de aandacht van de klant kunnen brengen. Immers de conventionele middelen als post, hadden we al vanwege de kosten opzij gezet. Bovendien dreigt hiermee ook het ‘bindmiddel’ (retention) te verdwijnen en iedere marketeer weet dat het meer kost om een nieuwe klant te werven dan vast te houden!

Wat nu? In dit digitale tijdperk waar bijna iedereen beschikt over snelle verbindingen, zakelijk en privé, constant op de hoogte wilt zijn en ontvankelijk is voor noviteiten, moet er toch een schakel te vinden zijn naar de aandacht van de interessegroep.

Natuurlijk zullen écht geïnteresseerden de weg wel vinden naar de website en hopelijk blijven terugkomen, er blijft tenslotte altijd winkelend publiek, maar het gaat om de ‘reclame-kijkers’. De buiszitters, die worden beïnvloed door wat ze zien, een parallel is snel gelegd met de talloze PC ‘buiszitter’, die weliswaar actiever bezig zijn, maar niettemin ook tijdgaten over hebben, namelijk de stilstandsmomenten van de PC, nu dikwijls opgevuld met fraaie, maar nutteloze screensavers! Stel je voor dat die momenten zouden kunnen worden benut voor ‘informatieverstrekking’! Miljoenen tijdgaten gevuld met vrijwillig gekozen publiciteit!

Ieder massaproduct wordt voorafgegaan door ‘early innovators’ die de voorfinanciers zijn van nieuwe ontwikkelingen, in bovenstaande situatie is dit ook gebeurt. De toepassing is een afgeleide van de sterk toenemende trend naar het versterken van de interne communicatie binnen organisaties om het moraal te verstevigen, het ‘wij’ gevoel te versterken en één gezicht naar buiten uit te vormen door goede voorlichting naar de medewerkers over wie we zijn als bedrijf, wat we doen, hoe we dat doen, enz. Eén van de instrumenten om dit onder de voortdurende aandacht te brengen, zonder de productiviteit te onderbreken, is gebruik te maken van de screensaver functionaliteit om zo de pauzes te benutten voor interessant bedrijfsnieuws. 

Er van uitgaand dat de content al bestaat op oneindig veel websites, is de kwestie nu alleen nog maar het regelmatig vertonen tijdens de stilstand van PC’s door middel van een gratis beschikbaar te stellen stukje software die één en ander bij elkaar brengt. Met het bezoek aan de website kan dit worden verstrekt aan de belangstellende, met adres en IP informatie, zodat het gedrag en resultaat voortaan kan worden gevolgd.

 Een sterke vorm van klantenbinding omdat het op basis van vrijwilligheid gebeurt (opt-in) en de latente belangstelling al aanwezig is, getuige het bezoek aan de site. Een verfijning naar een specifiekere doelgroepbenadering met andere vaste ‘links’ in dit stukje software, leidt naar 1op1 toepassingen die  nog preciezer kan worden afgestemd met informatie en aanbiedingen die de eindgebruiker werkelijk interesseert. De ingebouwde webbrowser kan eenvoudig worden geactiveerd als het vertoonde de belangstelling wekt naar meer achtergrondinformatie en eventuele bestellingen. Regelmatig verversen en aantrekkelijk blijven en de informatie rolt meerdere malen per dag over ieders PC!

De voordelen nog eens op een rijtje zettend biedt dit:

· Vrijwillige aandacht, met regelmaat herhaald

· Met volledige toestemming, gaat geheel om e-mail heen

· Grafische weergaven van te bepalen webpagina(‘s)

· Verleiding tot directe actie (impulsaankoop)

· Niet storend tijdens PC werk, niet irritant, verdwijnt met een muisbeweging

De softwarefabrikant verspreidt als eerste ‘sponsor’ dit programma, met enige beperkingen en een eigen link, gratis via downloadsites, waarna de optie wordt aangeboden om meer functionaliteit te krijgen door:

1. aanschaf van de betaalde Personal versie

2. of gratis download (en overschrijving) van een gesponsorde versie bij een sponsor naar keuze, te vinden op de vaste pagina van de fabrikant door in te zoomen naar een land of te kiezen uit een overzicht.

De Enterprise versie biedt sponsors dus de gelegenheid om tegen geringe kosten hun potentiële klanten iets extra’s te bieden en gelijkertijd langer de aandacht vast te houden (retention) met eventueel zeer specifieke doelgroepinformatie (1op1 marketing). Deze software wordt dus op maat gemaakt, voorzien van sponsorgegevens e.d.

Daarnaast wordt gratis reclame gemaakt om klanten te werven middels één van de meest geziene webpagina’s ter wereld, namelijk die van de software aanbieder.

