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Anderhalf tot twee uur per dag
zijn we kwijt aan hetlezen van e-
mail. En dat komt boven op het
gewone werk. Werkend Neder-
land verzuipt in de e-mails.
E-mail, ooit uitgevonden om effi-
ciénter en sneller te kunnen wer-
ken, dreigt voor sommigen ave-
rechts uit te pakken. Gerniddeld
ontvangt een werknemer twintig
tot veertig e-mails per dag. Door
inefficiént gedrag besteden we
jaarlijks 320 uur of acht werkwe-
ken te veel aan e-mail. “Het is een
fantastisch instrument”, zegt Ro-
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bert Venstra, directeur van eCom-
On, dat onderzoek doet naar e-
mailgedrag en cursussen e-mail-
beheer geeft, als je ermee weet
om te gaan. Want het veroorzaakt
ook veel stress en ergernis. Net
als het huidige sms-gebruik is e-
mail onbedoeld een hype gewor-
den. Mensen chatten via de mail,
pingpongen heet dat.”

In zijn workshops benadrukt
Venstra mensen twee seconden
te wachten voordat ze op de ver-
zendknop drukken. “Denk even
na of een telefoontje, wandeling

Enige bedachtzaamheid bij e-mail is raadzaam. Foto Hollandse Hoogte

of ouderwetse brief misschien
een geschikter middel is.” Verder
raadt hij mensen aan hun mail op
te ruimen. “Mensen raken niet zo
zeer gestresst van de binnenko-
mende post, maar van de bestaan-
de chaos die steeds groter wordt.
Het ontbreekt vaak aan kennis
om de post goed te archiveren.
Een gewone brief ruim je toch
ook op, die ga je niet tien keer
heen en weer sturen.” Hij trekt
de vergelijking naar de ouderwet-
se brief door: “Je loopt toch ook
niet tien keer per dag naar de

deurmat om te kijken of er post
ig?” Uit het onderzoek blijkt na-
melijk dat werknemers de verlei-
ding niet kunnen weerstaan me-
teen te kijken als een nieuw be-
richt om aandacht ‘piept’. 68 Pro-
cent klikt meteen naar de inbox,
17 procent kijkt enkele malen per
uur, 13 procent enkele dagen per
dag en slechts 2 procent kijkt een
of twee maal per dag. Venstra:
“Kies een paar momenten per dag
of per week en zet outlook ge-
woon uit.”[PH] <




